
Abans de signar la sol·licitud, llegiu les condicions d’ús i la informació bàsica sobre 
protecció de dades indicats a la pàgina 2 d’aquest formulari. La signatura d’aquest 
document suposa l’acceptació d’aquestes condicions d’ús.

3. Que he llegit i he entès la informació bàsica sobre protecció de dades.
2. Que he llegit i estic d’acord amb les condicions d’utilització del títol de transport.
1. Que són certes les dades consignades en aquesta sol·licitud, així com la informació que s’hi adjunta.
Declaro:

Com rebre la targeta

Per correu postal a l’adreça indicada Recollir a:

Sol·licitud
de duplicat 
Targeta 
T-16

Nom
Cognom1
Cognom2

Zona de residència

* camps obligatoris

Dades de contacte per a notificacions i recepció de documentació * 
Adreça (via, nom, número, pis)

Codi postal

Telèfon de contacte Adreça electrònica

Municipi

Dades del pare / mare / tutor legal *
Nom i cognoms *

Tutor legalMare

Núm.

Pare

DNI/NIE/Passaport *

Dades de la persona menor

Nom *

DNI/NIE/Targeta Sanitària IndividualData de  naixement *

Canvi de zona

Tipus de sol·licitud

Duplicat

Escriviu amb lletres majúscules, per evitar errors
Núm. targeta

Data de presentació

Signatura pare/mare/tutor legal

(Escolliu un lloc de recollida de la llista)

Cognoms *

 Núm.

Gènere: No responMasculí Femení



Condicions d’ús de la T-16 

Definició del títol T-16 

- La T-16 és un títol de transport carregat en una targeta personalitzada que permet, durant la seva vigència, utilitzar il·limitadament i de forma gratuïta 

els serveis de transport públic integrats dins de la zona tarifària del municipi on té la residència la persona titular. 

- Poden ser persones usuàries de la T-16 tots els menors de 4 a 16 anys, ambdós inclosos, que resideixen a qualsevol dels municipis que formen part del 

Consorci ATMG. 

La targeta 

- La targeta inclou el nom i els cognoms de la persona titular i la zona de validesa del títol. En el cas de menors d’edat trans, pot contenir el nom sentit, en 

aquest cas, la sol·licitud haurà d’anar acompanyada del document justificatiu vàlid emès per la Secretaria General d’Igualtat i feminismes de la 

Generalitat de Catalunya acreditant que es correspon al menor que apareix al DNI/NIE/passaport/llibre de família. 

- La targeta és rigorosament personal i intransferible, i se’n prohibeix expressament la utilització a qualsevol persona que no en sigui titular. En qualsevol 

moment, es pot sol·licitar a la persona titular que s’acrediti amb un document d’identitat vàlid. 

Obligacions de la persona titular de la T-16 

- Cada vegada que s’accedeix a un servei de transport s’ha de validar el títol de transport carregat en la targeta. 

- El titular és responsable de la conservació i la correcta utilització del títol de transport, i resta obligat a comunicar a l’ATM, o a l’entitat en la qual 

delegui, la pèrdua o sostracció. 

- És responsable de conservar la targeta en perfecte estat i evitar-ne el deteriorament tant extern com dels seus components interns. 

- És responsable de la correcta utilització de la targeta i dels títols de transport que aquesta pugui contenir, i resta obligada a comunicar al Consorci 

ATMG, o a l’entitat en la qual aquest delegui, la pèrdua o sostracció. 

- El pare, la mare o el tutor legal assumeix la responsabilitat dels menors que viatgen sols. Es recomana que els menors vagin acompanyats d’una persona 

major d’edat en cadascun dels viatges. 

- Prèviament a l’adquisició d’una targeta o de qualsevol títol, la persona usuària és responsable d’informar-se correctament del tipus de títol que necessitarà 

per als seus desplaçaments i del cost d’aquest. En cap cas el Consorci ATMG serà responsable de càrregues o recàrregues considerades incorrectes pel 

sol·licitant. 

- L’adquisició de qualsevol targeta sense contacte del sistema tarifari integrat de l’Àrea de Girona i la càrrega dels corresponents títols de transport en 

aquestes targetes, suposa l’acceptació d’aquestes condicions d’ús. 

Ús irregular 

- Qualsevol empleat de les diferents empreses de transport públic integrades, podrà exercir funcions inspectores segons el que estableix la 

disposició addicional tercera de la Llei 12/1987. La utilització de forma indeguda de les targetes i els títols de transport que continguin, podrà 

comportar l’aplicació de les mesures i el règim sancionador previst als articles 52 a 54 de la Llei 7/2004, de 16 de juliol, de mesures fiscals i 

administratives. 

Bescanvis i duplicats 

Targetes il·legibles o trencades 

- Quan la targeta té un defecte o ha deixat de funcionar, sempre que no sigui a causa del mal ús de la persona usuària, se’n farà un bescanvi al 

Centre d’Atenció i informació. Aquest bescanvi no té cost per a la persona usuària sempre i quan estigui dins el període de garantia establert. 

Transcorregut el període de garantia, per obtenir el bescanvi cal fer el pagament del cost establert per a les targetes personalitzades ordinàries. 

Pèrdua o sostracció de targetes personalitzades 

- Se’n podrà sol·licitar un duplicat. Per obtenir el duplicat, cal fer el pagament del cost establert per a les targetes personalitzades ordinàries (4,00 euros) i 

la caducitat és la inicial. 
- En els casos en que la targeta T-16 deixa de funcionar per causa d’un mal ús de la persona usuària, per pèrdua o per sostracció, es podran 

sol·licitar com a màxim dos duplicats en total. 

 Segona emissió: 

- Després del segon duplicat, caldrà sol·licitar una segona emissió per poder disposar novament de la targeta. El cost de la segona emissió de la 

targeta és el que s’estableix en les tarifes vigents en el moment de sol·licitar-la (40,00 euros) 

Doble emissió 

- En cas de menors amb pare/mare/tutor legal que acreditin estar en situació de custòdia compartida, es pot sol·licitar la doble emissió de la targeta T-16, 

sempre i que justifiquin que resideixen en zones tarifàries diferents. La doble emissió es farà contra el pagament dels costos establerts d’emissió i gestió 

(4,00 euros). 

 

Informació bàsica de protecció de dades 

Responsable del tractament de les dades: Consorci del Transport Públic de l’àrea de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat (Consorci ATMG) 

Finalitat del tractament de les dades: Gestió per a la personalització del títol de transport i informació sobre els serveis del propi Consorci ATMG. 

Legitimació del tractament de les dades: Consentiment de la persona interessada 

Destinataris de possibles cessions de dades: No es cediran dades a terceres persones, excepte quan hagueu donat el vostre consentiment previ o tret que sigui d’obligació 
legal. 

Drets de les persones interessades: Accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol·licitar-ne la portabilitat, oposar-se al tractament i sol·licitar-ne la limitació. 

Informació addicional: Podeu consultar la informació addicional i detallada sobre Protecció de Dades a la nostra pàgina web 
www.atmgirona.cat/politica-privacitat. 

 
Si en un termini de 30 dies no us oposeu al tractament proposat de les vostres dades, entenem que hi consentiu. Podeu oposar-vos al tractament de les vostres dades mitjançant trucada al 

número de telèfon gratuït 900 828 409 o a través de la pàgina www.atmgirona.cat/contactar. 

http://www.atmgirona.cat/politica-privacitat
http://www.atmgirona.cat/contactar
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